
JAVA SUPPORT

Saviez-vous que …
➔	 le module LOGISTIQUE & TRAÇABILITÉ vous offre une

traçabilité complète de vos biens de consommation depuis 
la livraison par JAVA jusqu’au moment de la consommation ?

 
“Un outil pour votre 
traçabilité interne.”

➔	 vous bénéficiez également d’une vue complète et actuelle 
de votre stock ? 

 

“Un outil pour l’inventaire 
et l’évaluation.”

Saviez-vous que …
➔	 le module GESTION THERMIQUE en ligne vous permet

de surveiller et d’enregistrer les températures dans vos 
réfrigérateurs et congélateurs ?

“Mesurer et gérer la température 
via JAVA Online !”
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JAVA SUPPORT

Saviez-vous que …
➔	 à	partir	de	novembre,	le	dépôt	et	la	reprise	des	vidanges	
	 seront	enregistrés	par	nos	chauffeurs	avec	un	PDA	
	 au	moment	de	la	livraison	?

LIVRER = ENREGISTRER = COMMUNIQUER

Saviez-vous que …
➔	 à	partir	de	novembre	toutes	les	commandes	pourront	être	

effectuées	en	ligne	via	1	système	sur	JAVA	Online
(également	l’ultra-frais	A	pour	B)	?

➔	 vous	pourrez	suivre	des	formations	JAVA	Online	dans	notre	
Experience	Center	?

➔	 le	portail	JAVA	FRESH	sera	intégré	dans	un	module,	c’est	à	
dire	JAVA	Online	?

Vous n’avez pas encore de mot de passe ou vous voulez 
contrôler vos mots de passe ?

Vous avez encore des questions sur les gammes, 
les listes types, les statistiques, …
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JAVA SUPPORT

Saviez-vous que …
➔	 notre service de qualité a élaboré un formulaire type
	 uniforme, que vous pouvez compléter et envoyer en cas de 

réclamations sur les produits/services, afin que celles-ci 
	 puissent être traitées plus rapidement et plus adéquatement ? 

➔	 les attestations Food Grade de Varia Pack sont disponibles 
via JAVA Online ?

Saviez-vous que …
➔	 nous pouvons vous donner un mot de passe en ligne pour que vous puissiez accéder à tout moment à la 

bibliothèque de fiches techniques ?

➔	 4 de nos collaborateurs ont une formation de diététicien et peuvent vous donner des conseils sans 
engagement concernant les caractéristiques nutritionnelles ?

Services JAVA
Demandez un complément d’information

dès aujourd’hui ou prenez rendez-vous avec nos
collaborateurs du support JAVA

➔	 Fabienne Smets, +32 (0)16 58 99 65, support@java.eu
➔	 Jimy Hendrickx, +32 (0)16 58 96 82, support@java.eu
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